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Ko6zhasznusagi jelentés

1. Altalanos rész

A Gyogyir XI. Egészségiigyi Szolgaltatd Nonprofit Kft. mint a Budapest Févaros XI. kertilet
Ujbuda Onkorményzata altal alapitott kiemelten kdzhasznt, nonprofit gazdasagi tarsasagként
a keriilet jarobeteg szakellatasi, védoénéi, gyermek fogéaszati feladatait latja el, illetve az
alapellatds mikodéséhez nyujt tamogatdst. A Tarsasdg a XI. valamint a XXII. keriiletben
(gondozdk) Osszesen 26 telephelyen latja el a betegeket. Intézetiink Budapest XI. kerillet
Ujbuda lakosainak egészségiigyi ellatasaban komplex és kozponti szerepet jatszik.

Miikodésiink alapjat a Budapest XI. Keriilettel kotott kozszolgaltatasi szerz6dés, valamint az
Orszagos Egészségbiztositdsi Pénztarral kotott finanszirozasi  szerzodés  jelenti.
Tevékenységiinket a tarsadalombiztositdsi rendszerben végzett egészségiigyi szolgaltatas
(alap- és szakellatas), az ezt kiegészitd téritéses egészségiigyi szolgaltatdsok, valamint a
keriilet haziorvosi ellatasanak infrastrukturalis feltételeinek mikodési tamogatasa jelenti.

Térsasag feladatainak ellatasahoz és miikddéséhez sziikséges anyagi és targyi feltételek 2010.
évben is biztositottak voltak.

Jelen kozhasznusagi jelentés a Tarsasag a 2010. évi gazdalkodasat mutatja be €s, a szakmai
koncepcié megvalosulasat foglalja dssze.

A Gyégyir XI Nonprofit Kft. tevékenységei:
Kézfinanszirozott szolgaltatasok
. Felnétt jarébeteg szakellatasok:
e Belgyogyaszat-Angiologia-EKG
o Kuraszeri ellatas, infiizios terapia
¢ Endokrinolégiai
o Sebészet
o Nogybdgyaszat
o (égészet
e Szemészet
o Ideggyogyaszat
e Ortopédia
e Urologia
¢ Reumatoldgia
e Laboratérium
e Ultrahang
e Rontgen
o Fizikoterapia
e (Gyodgytorna
o Kardiologiai
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. Gyermek jarobeteg szakellatasok:

e Gyermek Borgyodgyaszat
¢ Gyermek Ortopédia
e Gyermek Sebészet
e Gyermek Nogyogyaszat
¢ Gyermek Gégészet
e Gyermek Szemészet
e (Qyermek Ideggyogyaszat és Pszichidtria
e Gyermek Allergologia
e Gyermek Endokrinolégia
Gondozok:
e Tiidégondozo és Sziir6 XI. keriilet
e Tiidégondozo és Szliré XXII. keriilet
e Bor- és Nemibeteg Gondoz6 XI1.-XXII keriilet
e Pszichiatriai Gondoz6 XI. keriilet
e Pszichiatriai Gondoz6 XXII. keriilet
e Addiktolégiai Gondozd
Alapellatas:
e Terileti védéndi ellatas
e Ovoda- és iskola védénéi ellatas
e Gyermek fogaszat
o Felnott és gyermek tigyeleti ellatas
o Feln6tt fogaszati halézat miikodésének tamogatasa
e Haziorvosi ellatas mitkdésének tamogatdsa

Uzleti alapon végzett szolgaltatasok:

" Téritéses szolgaltatasok:

Foglalkozas egészségiigy

Sziiré vizsgalatok: kardiologia, angioldgia, ultrahang diagnosztika, 4D ultrahang

Védonoi oktatas

Gydgyszer vizsgalatok — kutatdsi tevékenység

Kiilfoldi didkok részre nytjtott egészségiigyi ellatass — Generali Providencia

Biztosit6 partnereként
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&> GYOGYIR XI.

UJBUDAL EGESZSEGUGYI SZOLGALTATO

II. Szakmai koncepciéo megvalésulasa

Jarobeteg szakellatas

Folytatva a 2009-es trendet, Intézetlink 2010-ben is képes volt ndvekedést elémi az ellitott
esetek terén. Ezzel sikertilt elérni a 2007-es szintet, amely megfelel az egészségiigyben ekkor
tértén megszoritasok eldtti szintnek.

Esetszamunk évrol-évre ndvekszik: 2008-ban 515.351, 2009-ben 631.167, 2010-ben 633.983
finanszirozott esetet lattunk el jarobeteg szakellatisban laborral egyiitt (alap ellatas nélkiil). A
labordiagnosztikai ellatasok teriiletén az esetszam minimalis visszaesése tortént. A jelentett
teljesitménylink az éves TVK mértékét az elmilt harom évben — a megel6z6 évekhez
hasonléan — jelent6sen tullépte. Arra toreksziink, hogy a betegellatas zavartalansagat
biztositani tudjuk, aminek kévetkeztében az elmult harom évben 4tlagosan az ellatas kozel 14
%-nak finanszirozasara nem Kkeriilt sor. Evente atlagosan kozel 100 millié ponttal volt
magasabb a jelentett pontszamunk az éves TVK mértékénél.

Az esetszam novekedés koszonhetd Intézetiink szakmai presztizsének, valamint annak, hogy
az el6jegyzési id6t a nehézségek ellenére sikeriilt a hasonlé intézményekhez viszonyitva
alacsonyan tartani, diagnosztika teriiletén eléjegyzési id6 nélkiil ellatni a betegeket.

Orvos-beteg taldlkozasok

2005 2006 2007 2008 2009 2010
Esetszam 569.187| 583.135| 514.237| 477.852| 512.982| 518.243
Esetszam valtozas - 102,45%| 88,18%| 92,92%107,35%| 101,02%
Labordiagnosztika* - - - 37.499* | 118.185 | 116.407

* 2008. szeptember 1-t6] a Labordiagnosztika intézményiink keretein beliil miikdik.
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Orvos-beteg talilkozdsok szimanak alakuldsa
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Az eléjegyzési idopontokat az adott szakrendelés forgalma és kapacitisa hatdrozza meg.
2010-ben is sikeriilt még tovabb csékkenteniink az el6jegyzési idoket, atlagosan 10-12
nappal koribban keriilnek ellitisra a betegek Intézetiinkben. Siirg8sségi haziorvosi
beutaléra illetve siirgdsségi esetekben azonnali elsébbségi ellatast biztositunk. Az idépontok
tajékoztato jelleglick a betegek részére, amit minden esetben kozliink az ellatasra jelentkezd
betegekkel is.

Annak érdekében, hogy az elGjegyzési id6 hosszat csokkentsiik, tobb szakrendelésiink ellato
kapacitasat bovitettiik, illetve 1j szakmak inditdsaval jelentés keriileti lakossagi igényt tudunk
kielégiteni. Mindezek mellett belsé kapacitds-atcsoportositassal, valamint a két szolgaltaténal
kezdeményezett kapacitds atvételi megallapodas megkotésével probaltuk még hatékonyabban
megoldani a problémat, fél sikerrel. A Segély Helyett Esély Alapitvanytol sikeresen, a Szent
Imre Korhaztél megallapodas ellenére sikerteleniil inditottunk kapacitas atvételt.

Ezzel parhuzamosan keressitk a megoldast arra, hogy az ellatasi kotelezettségiinkbe tartozo
teriiletek esetében — alapvetSen a XI. keriilet, néhany szakellatas esetében pedig ide tartozik
ezen feliil a XXII. keriilet, Biatorbagy, Budatrs, Herceghalom és Torokbalint — elsébbséget
biztositsunk a teriileti betegek szamara.

A szakrendelések atviligitasat, melyet elsé alkalommal 2009-ben hajtottunk végre, 2010-
ben folytattuk. Ennek sordn az egyes rendelések el6z6 két év adatait elemeztiik és értékeltiik.
A retrospektiv vizsgalat szempontjai a kdvetkez6k voltak:

o Kapacitisok: ANTSZ engedélyezett oOraszam, OEP finanszirozott Oraszam,
szerz6dott/betoltott oraszam

e Rendelési id0, ellatott esetszam, finanszirozasi mutatok orvosonként.

e Teljesitményadatok id6szakos sszehasonlitasa.
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e Eredményesség: kiadasok, bevételek, 6sszevetés a korabbi évek adataival.
e A koradbbi évek megallapitasai, illetve javaslatai megvaldsuldsanak vizsgalata,
illetve javaslatok a kévetkezd évre vonatkozoan. Ezen beliil kiemelten:
- el6jegyzési ido, ellatasra forditott id6,
- betegdokumentacié megfelelésége, szabalyossaga,
- egyéb, a rendelés teljesitményét befolydsolo tényezOk (pl.: miliszerezettség).

o Uj elemként keriilt bele a szakrendelések értékelése és annak szempontjai, amely
egyben az év végi jutalmazas alapja is volt.

Az atvizsgalast most is egy 6t fés belsé munkacsoport végezte, amelynek tagjai voltak:
intézeti vezetd asszisztens, betegiranyitdsi vezetd, kontroller, orvosigazgatd, gazdasigi
igazgatd. Az eredményeket €s az azok alapjan késziilt fejlesztési javaslatokat, hatékonysagot
javitd teenddket minden esetben irasba foglaltuk, amelyet az igazgatd és a rendelésvezet6
féorvos alairdsaval jovahagyott.

Kapacitis atcsoportositasok:

A 2009-ben belsé kapacitds-atcsoportositas eredményeként 2010. majus 1-ével médosult az
ANTSZ miikodési engedélyiink és a finanszirozasi szerzédéstink. Onallé szakmaként jelent
meg a kardiolégia heti 30 szakorvosi 6raban, és az endokrinoldgia heti 22 szakorvosi oraban.
A Dbels6 atcsoportositds eredményeként a neuroldgia, a rontgen, az ultrahang, gyermek
neuroldgia, gyermek szemészet, gyermek borgydégydszat Oraszama nétt, a kihasznalatlan
kapacitassal rendelkezd szakrendelések — Szlilészet-ndgydgyaszat, fiil-orr-gégészet, bor- és
nemibeteg gondozas, ortopédia, reumatologia — kihasznalatlan 6raszamanak terhére.

A 2009-ben indult az Intézmény és a Szent Imre Kérhazzal kozotti 86 szakorvosi 6ra atadas-
atvétele a mai napig nem zarult le. Annak ellenére, hogy 2010-ben mindkét tulajdonos
kertileti, és fovarosi onkormdanyzat is tamogaté hatdrozatot hozott az atadas-atvételrol, a
jogszabalyok id6k6zbeni valtozdsa miatt ez a mai napig nem valdsult meg. Az orszagos
kapacitas feliilvizsgalat keretében az ANTSZ sajat hataskorben hatarozatot hozott és
Intézményiinknek itélt a 86 szakorvosi 6rat, &m a miikddési engedély modositasara a Teriileti
Ellatasi Kotelezettség (TEK) Gjboli megallapitasaig nem kertilhet sor.

A 2010. év soran bévitésre keriilt a bérgyogydaszati szakrendelés egy uj orvos heti 18 éraban
tortént felvételével, a neuroldgia egy Uj orvos heti 12 éraban tortént felvételével, két urologus
osszesen heti 6sszesen 16 oraban, két 6 ortopéd szakorvos heti dsszesen 36 draban, réntgen-
ultrahang szakrendelésre egy f6 radiolégus-ultrahang szakorvost heti 12 érdban, egy f6
pszichiater heti 30 draban keriilt felvételre.
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Alapellatas

Védonéi ellatas

A torvényi szabalyozds az énkormanyzatok szaméra az egészségiigyi alapellatas keretében
kotelezd feladatként irja el6 a védénéi ellatasrol valé gondoskodast.

A védoéndi ellatds az egészségiigyi alapellatis szerves része és teriileti elv szerint,
meghatarozott foldrajzi teriileten (védonéi korzetben) vagy nevelési-oktatasi intézményben
(iskola egészségiigy) miikddik. A véddndk tevékenységiiket 6nalloan, elsésorban az anya-, a
csecsemé- €s gyermekvédelem teriiletén fejtik ki. Kozéppontjaban a megel6zés, ezen beliil is
déntden az elsddleges, primer prevencié 4ll. A megelzés tudatositasanak egyik legfontosabb
célcsoportja a jové nemzedéke, hiszen ez a korosztaly egészségmagatartasa hatrozza meg
dontben a jovo felnott lakossaganak egészségi allapotat.

A védbnéi szolgalat feladata az Ovodas- és iskolaskori gyermekek korében végzett
egészseégnevelés és egészségfejlesztés.

A véd6n6i munka szinterei:
e tanacsadd helyiségében folyé gondozd-tanacsadd tevékenység varandos anyaknak,
kisgyermekes csaladoknak (6nalldan és szakorvossal egyiitt),

e csalddlatogatdson adott tanicsadas, elvégzett gondozds, anyai tevékenységre
torténd oktatas,

¢ a nevelési-oktatasi intézményben végzett védéndi feladat a kiilén jogszabalyban
foglaltak szerint,

e ko6zdsségi programokra alkalmas helyszineken végzett tevékenység.

Teriileti védind feladata:

¢ ndvédelem

e varandds anyak gondozasa

e gyermekagyas anyak gondozasa

o (-6 éves koru gyermekek gondozasa

e oktatasi intézménybe nem jard, otthon gondozott, tankételes koru gyermekek
gondozasa

e csaladgondozas

e (Ovoddban — keriiletiinkben 35 intézményben — a védéndi feladatok végzése pl.
gyermekek személyi higiénéjének ellenérzése, egyéni és  kozosségi
egészségfejlesztési, egészségvédelmi  programok  tervezése, szervezése,
megvalositasa, kampanyoltds szervezése, nyilvantartasa, jelentése a kiilon
jogszabalyban foglaltak szerint folyik, ugyanakkor a jogszabalyvaltozas
hatalybalépése utan a védénd nem végez alapsziirést az vodaban

e a lakohely szerint illetékes teriileti védéné feladatkorébe tartozik a kotelezd
egészségbiztositas keretében igénybe veheté betegségek megel6zését és korai
felismerését szolgdlé egészségiigyi szolgaltatasokrol é&s sziirdvizsgalatok
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igazolaséarol szOl6 kiilon jogszabaly (51/1997.(XI1.18.NM rendelet) altal elbirt,

-10-

életkorhoz kotott szlirdvizsgalatok elvégzése

e kapcsolatot tart és egyiittmi{ikédik az alapellatas, ezen beliil kiemelten a haziorvosi
ellatas, tovabba a szakellatds, a kozoktatas, a gyermekjoléti, a szocidlis és

csaladsegitést végzo intézmények illetékes szakembereivel

Ovoda- és iskola-egészségiigyi ellatas

Az iskola-egészségiigyi ellatast a jelenleg hatalyos 26/1997. (IX.3.) NM rendelet szabalyozza.
Az iskola-egészségligyi ellatas iskolaorvos és védénd egyiittes szolgaltatasabol all.

Tarsasagunk a keriiletben 71 nevelési-oktatasi intézményben biztositja az iskola-egészségiigyi
ellatast, ezen beliil a védoén6i ellatast. (35 évoda és 36 iskola)

Nevelési-oktatasi intézmények
Nevelési- Fenntarto
ir?tl;;?;ae’srlly éj Iill::)ll(’ini. F%/irk(.m Egyhdz | Alapitvany Osszesen
Ovoda 26 3 6 35
Iskola 21 3 7 36
Osszesen 47 6 13 71

Keriiletiinkben az iskolaorvosi feladatok ellatasa az alabbiak szerint tortént:

20 iskolaban és 29 6vodaban, a keriiletben dolgozé hazi gyermekorvosok
részmunkidében lattak el a feladatot

tarsasagunk 3 f6allasu iskolaorvosi statusszal rendelkezik:
o  2009/2010-es tanévben 9 iskolaban lattuk el a feladatot
o  2010/2011-es tanévben 8 iskolaban lattuk el a feladatot
kettd oktatasi intézményben 2 kozremiikddd orvossal biztositottuk az ellatast

6 iskola és 7 6voda (fenntart6 alapitvany, egyhéaz) a feladat ellatasra sajat maga
foglalkoztatott részmunkaidében orvost

Iskolaorvos feladatai:

A rendelet értelmében az 6vodas kort gyermekek vizsgalata sziikség szerint, az iskolai
tanuldk vizsgalata kétévente torténik. Kotelezd az adatszolgaltatas a kiilon jogszabaly szerint
a2.,4.,6., 8., 10. és 12. évfolyamokrdl, valamint a 16 éves kori zar6 allapotvizsgalatrol.
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Feladatok:

® A gyermekek, tanulok egészségi allapotanak vizsgalata, kivetése:

o Alkalmassagi vizsgalatok elvégzése

o Kozegészségiigyi és jarvanyligyi feladatok

e Elsésegélynyujtas

* Részvétel a nevelési-oktatasi intézmény egészségneveld tevékenységében
e Kornyezet-egészségiigyi feladatok

o Az ellatott gyermekekrdl nyilvantartas vezetése, a kiilon jogszabalyok szerinti
jelentések elkészitése, valamint az elvégzett vizsgalatok, oltasok dokumentalasa
kiilén jogszabaly szerint az Egészségiigyi Koényvben.

Iskolavéddénd ondlloan elvégzendd feladatai:

e Az éves munkatervhez a védonoéi feladatok Osszedllitasa, egyeztetése a nevelési
oktatdsi intézmény egészségnevelési programjaban meghatarozott feladatok
figyelembevételével

e A tanuldk véd6ndi vizsgdlata 6 éven feliiliek esetében kétévenként

o Elsosegélynyujtas

e Az orvosi vizsgalatok elokészitése

¢ A védboltasokkal kapcsolatos szervezési, el6készitési feladatok elvégzése
¢ A kronikus betegek, magatartasi zavarokkal kiizd6k életvitelének segitése
o Részvétel az egészségtan oktatasaban elsésorban az alabbi téméakban:

o Testnevelés, gyogytestnevelés, technikai orak, iskolai helyiségek és kdrnyezet, az
étkeztetés higiénés ellenérzésében vald részvétel

e Kapcsolattartas a sziilokkel (sziil6i értekezlet, csaladlatogatas)
e Palyavalasztas segitése
e Az elvégzett feladatok dokumentaci6janak vezetése (egészségiigyi torzslapok,

Egészségiigyi Konyv, ambuldns naplo, véddoltasok, szakorvosi beutalasok,
veszélyeztetettek nyilvantartésa stb.).

A kapcsolattartas az iskola vezetségével minden iskolaban kielégitd. Az intézményekben a
v€d6ndk rendszeres és szorosabb munkakapcsolatot elsésorban az ifjusagvédelmi feleldssel, a
testneveld tanarral tartanak

Szervezet atalakitisa

Keriiletiinkben az elmult évek sordn t5bb lakas, laképark keriilt 4tadasra, mely a szolgaltatast
igénybe vevok szadmat jelentGsen megnévelte, igy a bekdvetkezett demografiai valtozas
torvényszertien megkovetelte a védéndi korzetek-, korzethatarok modositasat 2010.
szeptemberében.

2010. augusztus 31-vel a Trefort Agoston Kéttannyelvii Févarosi Gyakorld
Szakkozépiskoldban (1118 Budapest, Rimaszombati u. 2-8.), a tanuldk iskola-egészségligyi
ellatdsa megsziint. Tekintettel arra, hogy az iskola megsziinésével a VI/43-as védoéndi
korzethez tartozé ellatand6 1étszam nem érte el a 43/1999. (II1.3.) Kormény Rendeletben
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meghatdrozott minimalis 1étszamot finanszirozasi érdekb6l bels6 atcsoportositast hajtottunk
végre. A belsd atcsoportositds soran a Kiirt Alapitvanyi Gimndzium (1117 Budapest,
Bogdanfy u. 5/b.) a VI/53-as kérzetbdl atkeriilt a VI/43-as véd6noi korzetbe.

A belsé atcsoportositas kizardlag a 16 iskola-véd6noéi korzet ellatasi teriiletét érintette.

A teriileti és intézményi védoéndi ellatas korzeteirdl szold 23/2008./X.22./ X1.0K. szamu
rendelet modositasat a képviseld testiilet a 27/2010./1X.22 XI.OK. rendeletével jovahagyta.

Humanerdforras
2010. évben 54 szervezett allashellyel rendelkeztiink (38 teriileti-, €s 16 iskola-védondi).

Alapvetéen elmondhat6, hogy 2010-ben a Védéndi Szolgilat munkaerd helyzete jelentds
mértékben javult, a kiegyensiilyozott miikdés humdanerdforras feltétele biztositott volt.

A jogszabdlyi kotelezettség szerinti feladatok ellatdsa a tartos tavollévok esetében is
megtortént, a 1étszamhidnyt belsé helyettesitéssel, illetve az adott statuson hatdrozott idejii
szerz8déssel alkalmazott védénével oldottuk meg (3 16).

A folyamatosan megjelend allashirdetés, a végrehajtott béremelés, illetve az albérleti
hozzéjarulds bevezetése lehet6vé tette, hogy az iires &llashelyek szamat minimalisra
csokkenthettiik, illetve sikeriilt elérniink, hogy a palyakezd6 védéndk szivesen dolgoznak a
Gydgyir Nonprofit Kft.-ben.

A folyamatosan megjelené allashirdetés ellenére, az iskolaorvosi feladatok ellatasat csak
helyettesitd orvosok foglalkoztatasaval tudtuk megoldani.

Onként vallalt kozérdekii véddndi feladatok:

2010. szeptemberében a Védénéi Szolgédlat Szoptatds Vilaghete alkalmabdl rendezvényt
szerveztiink. A rendezvény alatt a gyermekeket kreativ foglalkozas, a sziildket szakorvosi
tandcsadasok  (sziilész-négyogydsz, hazi gyermekorvosi), baba-masszazs bemutato,
termékbemutatok, vérnyomas- és vércukormérés varta.

Az iskola-véd6ndk a rendeletben el6irt kitelezd feladatok ellatdsa mellett részt vettek iskolai
egészségnapok szervezésében, egészségnevelési programok lebonyolitasaban, drogprevencios
munkakban (eldadas, kiallitas szervezése, sziirések végzése). Tovabba elsésegélynyujtd és
csecsemogondozasi tanfolyam, kozlekedési illetve elsdsegély-nyujtasi versenyre felkészitést
tartottak.

Az dnkormanyzat felkérésnek eleget téve 2010. junius, jlius, augusztus hoban a Gyogyir XI.
Nonprofit Kft. iskola-egészségiigyi szolgalata biztositotta a Budapest XI. keriileti
Onkormanyzat Nyari Napkozis Taboraban — Kamaraerdei Ifjusagi Park - az egészségiigyi
ellatasat.

A keriiletben dolgozé véllalkozé haziorvosok asszisztensei, a szakellatdsban dolgozd

asszisztenseknek, valamint a véd6éndknek hirom alkalommal ingyenes, kreditpontos
tovabbképzést szerveztiink a Gyogyir XI. Kft telephelyén.
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Gyermek és ifjusagi fogorvosi ellatas

A kertilet lakossaganak 0-18 éves korcsoportjanak fogaszati ellatisat, valamint prevencios
feladatait nyolc gyermekfogaszati és egy ifjusagi fogorvosi praxissal latjuk el. A novekvd
gyermeklétszam mellett két gyermekfogaszati praxisban heti két, illetve harom rendelés
miikddik helyettesitéssel.

Az ifjusagi fogorvosi praxisban is heti harom rendeléssel dolgozik a fogszakorvos.

2010-nen a jegyz6 4&ltal megadott gyermeklakossig létszama 21.528 f6 volt, mely
természetesen folyamatosan valtozik a ki- be koltdzok létszamdval. Ellatasi tekintetben
jelent6s 1étszamot képvisel az agglomeratumbol Keriileti bolcsédébe, dvodaba, iskolaba jaré
gyermekek l1étszama is.

A fenti helyettesitésekb6l kovetkez6 Oraszam kiesések ellenére 20.352 gyermek jelent meg
fogaszati rendelinkben szilirés és kezelés céljabol. A megjelentek kezelése soran 33.900
beavatkozast végeztiink.

Gyermek fogorvosaink a bdlcsédékben és dvodakban ellatott gyermekek esetében is elvégzik
a sziiréseket és prevencids, egészség felvilagosité munkat is végeznek.

Uzleti alapon végzett egészségiigyi szolgéltatzisbk

Figyelembe véve a kozponti koltségvetésbdl szarmazd forrasok sziikosségét, €vrdl évre
valtozd (csokkend) mértékét, Tarsasagunk fontosnak tartja hogy erOsitse sajat bevételi
forrasait. Ez egyrészt tiikroz6dik a folyamatosan boviild, lizleti alapon végzett egészségligyi
szolgaltatasokban, masrészrdl pedig a vallalkozasi tevékenység boviilésében.

E teriilethez tartozéan 2010. évben foglalkozas-egészségiigyi szolgaltatdsunkat 22 kis-€s
kozépvallalkozas vette igénybe (tSbbnyire keriileti székhellyel), ami kozel 3.000 f6
vizsgalatat jelentette és Osszességében 14.610 ezer Ft bevételt eredményezett.

Ezt egészitette ki a menedzsersziirésre kotott szerzodések alapjan végzett sziirések.

A Generali-Providencia Biztosité Rt-vel a Budapesti Miiszaki Egyetemen és az International
Business School-ban tanulé kiilfoldi didkok sziirésére, szakellatasara, gyogyszerszamlak
téritésére kotott szerzodés keretében ellatott didkok szama 2010-ben 20 %-kal boviilt.

2010-ben is folytattuk az ultrahang diagnosztikai, angioldgiai, kardiologiai és a terhes
gondozashoz kapcsolodo 4D-s ultrahang maganrendelést, Ezen tevékenységekbol dsszesen
5.800 ezer Ft bevétele szarmazott tarsasagunknak.

A védonéi szolgalat folytatta téritési dij ellenében igénybe vehet babamasszazs oktatasat. Az
oktatas tanfolyam keretében, 3-4 {6 részvételével zajlik. A baba masszazs mellett bevezetésre
keriilt a Thai baba €s gyermekmasszazs.

Egyre népszeriibb a frissité masszazs szolgaltatasunk. A XI. keriilet Onkormanyzata altal a
keriilet 60 év feletti lakoinak biztositott ,,60+ Kdriya” programhoz csatlakozva 2009-t61
kedvezményesen vehetd igénybe masszazs szolgaltatasunk.

Intézményiink orvosai részt vesznek kiilonbdz6 klinikai kutatasi tevékenységekben. Az egyes
kutatasok befogadasat, lebonyolitasanak rendjét a Klinikai Kutatasi Szabélyzat irja le, amely
keretében Klinikai Kutatasi Bizottsag miikodik. Ezen tevékenységb6l az intézetnek 2010.
évben 9.967 ezer Ft bevétele szarmazott, amely 12.469 ezer Ft-tal kevesebb a 2009-es
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}Je}:/ételhez képest. Ennek legfébb oka a gazdasagi valsag gyogyszeriparra kifejtett hatdsa
ehet.

III. Gazdalkodas, finanszirozas

Tarsasagunk finanszirozasa 2010-ben is alapvetden harom pillérre timaszkodott. Bevételiink
legjelentdsebb részét a kdzponti koltségvetésbsl az Orszagos Egészségbiztositisi Pénztéron
keresztiil az Intézet teljesitménye alapjan jard finanszirozas jelentette. Ezt egészitett ki a
tulajdonos XI. Keriileti Onkormanyzat 4ltal nyujtott tdmogatds, tovabbi az intézet
vallalkozasi tevékenységébdl szarmazé sajat bevételei.

A 2010. évet a finanszirozasi szabalyok allandésaga jellemezte. Ez jelentdsen megkonnyitette
a bevételek tervezését.

Az éves szinten tervezett TVK mellett 1.593.657 ezer Ft volt az OEP bevételt konyvelhetett el
Intézménylink a 2010. évben. A 2010. évi Uzleti Terviinkben 1.566.631 ezer Ft bevétellel
szamoltunk, névekvd betegforgalmunknak is koszonhetéen ezt 27.026 ezer Ft-al haladtuk
meg, mig a 2009. évi bevételiinkhoz képest 36.616 ezer Ft novekedést realizaltunk.

A 2010. évi kdzhasznt célra, mikodésre kapott bevételiink 72.196 ezer Ft-tal haladta meg a
2009. évit.

A fenntarthatésag érdekében, sziikségesnek lattuk a gazdalkodas ésszertisitését, a forrasok
hatékonyabb felhasznalasat, valamint a fokozottabb figyelmet kapott a cash-flow napi szintii
monitorozasa, valamint az aktiv pénzgazdalkodas, mely eredményeképp a Tarsasag 2010-ben
9.150 ezer Ft kamatbevételt konyvelt el — szemben a 2008-as 7.134 ezer Ft-tal. Pénziigyi
milveleteink eredményét jelentésen rontotta, hogy a 2006-ban felvett 150.000 ezer Ft svajci
frank alapu beruhdzési hitel miatt 27.648 ezer Ft nem realizalt arfolyam vesztesége keletkezett
az Intézménynek. A beruhazasi hitel mérlegértéke 147.205 ezer Ft, tehat a mérleg fordulénapi
arfolyam alapjan t6bb mint 4 év torlesztés utan mindsssze 3 millio Ft-tal csdkkent a forintban
kifejezett téketartozasunk.

Kontrolling

2010-ben a TVK rendszere ismét életre hivta a teljesitmény (bevétel) heti szintii
monitorozasat, emellett a tovabbiakban is késziiltek a koltségekrdl illetve a szakrendelés
szintii eredményességrol a havi és id6szakos kimutatasok, amelyek folyamataban lattatjak az
adott egység mikodésének koltséghatékonysagat. Tovabbra is megmaradt a gyakorlata a
fovarosi és orszagos hasonld intézményekhez valé hozzamérés rendszerességének, illetve
elemeztiik azokat az indikatorokat, amely a kodolasi gyakorlatra mutat ra.

A szakrendel6i eredményesség vizsgalatara havi rendszerességgel sor keriilt. A bevétel-
raforditas és a szakmai adatok elemzése a vezet6i informacios rendszer részeként tovabbi
lehetdséget biztositott a valtozasokra torténd gyors reagalasra, amely az egészségligyi dgazat
folyamatosan mddosuld jogszabalyi kémyezetében ma mar elengedhetetlen egy szolgaltatd
mikodéséhez. A tovabbiakban ezeket a vizsgalatokat még inkabb mélyiteni szeretnénk,
amellyel nemcsak az adott szakrendelésre, hanem az atvilagitasi folyamatban bevalt gyakorlat
szerint, személyre lebontottan (orvosra) vetitett naturaliak és mutatészamok még pontosabban
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meghatdrozzdk, hogy hol van ,gyenge lancszem”. A teljesitmények javitisaban, az
értékelések elkészitésében, illetve értelmezésében nagy segitség a 2010. oktobere oOta
kinevezett orvosigazgato.

Gazdalkodas

A Tarsasag nonprofit tarsasagi formajabol adodoéan egyrészrél elkésziti a szamvitelrdl szo616
2000. évi C. tdrvény alapjan az Eredmény-kimutatasat (6sszkoltség eljarassal), masrészrol,
pedig a szamviteli térvény szerinti egyéb szervezetek beszamolo készitési és kdnyvvezetési
sajatossagair6l szol6 224/2000. (XIL.19.) kormanyrendelet alapjan a Kézhaszna eredmény-
kimutatast (kozhasznlsagi jelentés).

2010. augusztusadban Intézményilink felmondta a Balance Kft. konyvelésre és analitikus
nyilvantartdsok vonatkozé szerzodését, a szerzodések elégtelen teljesitése miatt. Tarsasagunk
a konyvelést belsé munkatarsakkal oldja meg, ezért 2 ij munkatérsat vett fel a gazdasagi
teriiletre. A nyilvantartdsok allapotanak felmérése utdn, a feltart hidnyossagok miatt, a
gazdasagi igazgat6 javaslatira az ligyvezetd igazgaté beleegyezésével 2010. oktdberben (a
szerzOdéses felmondasi id6 utan) a teljes 2010-es gazdasagi év tjrakdnyvelése, valamint
analitikus nyilvantartisainak rendezése kezd6dott meg amely le is zarult a 2010. év
mérlegkészitésének iddszakara.

Ennek soradn olyan osszegli, a korabbi években felmeriilt hibak keriiltek napvilagra, melyek
meghaladjak a Szamviteli Politikdban meghatarozott jelentds hiba mértékét, ezért a 2010.
gazdasagi évben ezen tételek bemutatdsara harom oszlopos mérleg elkészitésre keriilt sor
annak érdekében, hogy a felmeriilt hibakat az Intézmény ne gorgesse tovabb maga el6tt.

A kozhaszni eredmény-kimutatas tagolasa szerint a Tarsasag gazdasagi tevékenysége két
részre bonthato:

e kozhaszni és
o véllalkozasi tevékenységre.

Bevételek

Az Osszes bevétel 1.980.001 ezer Ft, melynek 95,56%-a (1.892.126 ezer Ft) kozhasznu
tevékenységbol, mig 4,44%-a (87.875 ezer Ft) vallalkozasi tevékenységbdl szarmazik.

A Kft. kozhasznu tevékenységének bevétele a kovetkezokbol all:
¢ OFEP finanszirozas (1.593.657 ezer Ft),
o Alapit6 Onkorményzatt6l kapott tamogatas (163.843 ezer Ft),
e kozhasznu arbevétel (58.798 ezer Ft) és
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o egyéb bevétel (75.808 ezer Ft).

A kozhaszni érbevételek kozott (57.204 ezer Ft) kerilt elszémoldsra a téritéskoteles
egeszségiigyi ellatasbol szarmazd bevétel a foglalkozas-egészségiigyi feladatok, kiilfsldi
didkok ellatasibol, fizetds, egészségligyi szolgaltatisok, a kutatasi tevékenység bevételeit
foglalja magaba sziirésekbdl befolyt bevételek.

Egyéb bevételek cimén a TB kifizetShelyi tamogatas, banki kamat, értékesitésre keriild
eszkozokbol szarmazd, valamint a felhalmozasi célti elhatarolt bevételek 75.808 ezer Ft
keriiltek elszamol4sra.

A 2010. évi a ténylegesen befolyt bevételiink 26.070 ezer Ft-tal haladta meg az Uzleti tervben
szerepld tervezett bevételeinket.

A Kift. vallalkozisi tevékenység bevétele 87.875 ezer Ft, mely a Térsasag hasznélatdban
lévé ingatlanok helyiségeinek bérbeaddsabol szarmazé bérleti dijakat és tovabbszamlazott
szolgaltatasokat, valamint. Ez 3.597 ezer Ft-tal alacsonyabb a 2009. évi bevételnél. Ennek
oka, hogy a gazdasigi valsag elhtizodé hatdsa miatt kevesebben vették igénybe fizetds
szolgaltatasainkat. Azonban az Intézmény folyamatosan keresi azokat a Iehetéségeket, melyek
keretében t6bb sajat bevételre tud szert tenni, igy ez az évek 6ta tartd csékkend trend
remenyeink szerint 2011-ben megfordul, és novelni tudjuk ezen bevételeinket is.

Raforditasok

A Tarsasag raforditasai is két részre bonthatok, kozhaszni és vallalkozasi raforditasokra. Ezek
koltség szerkezete megegyezik, mindkét tevékenység raforditdsai kozott az aldbbiak keriilnek
elszamolésra

e anyagjellegi raforditasok,
e személyi jellegii raforditasok,
e ¢rtékesokkenés,
e egyéb raforditasok,
e pénziigy muveletek raforditasai,
vagyis minden olyan raforditas, mely a tevékenység ellatasa soran felmeriil.

Mivel a réforditisok kozott meglehetdsen alacsony hényadot képvisel a vallalkozasi
tevékenységek raforditasa (87.532 ezer Ft), igy a raforditasok elemzésénél az Osszkoltség
eljarassal készitett eredménykimutatés adatai keriilnek bemutatasra.

Az anyagjellegii raforditasok Osszege 798.767 ezer Ft. Ezen beliil keriil kimutatisra az
anyagkoltség, melynek Osszege 52.502 ezer Ft. Ez 15286 ezer Ft-tal, 22,54%-kal
alacsonyabb, mint a 2009. évi. A csokkenés indoka, egyrészt, hogy a felhasznalt anyagok,
igénybe vett szolgaltatasok altalanos forgalmi adé nélkiil netté értéken jelennek meg,
szemben a kordbbi gyakorlattal. Ennek ellenére sikertilt ténylegesen is racionalizalni az egyes
koltségelemeket. Ennek keretében felmondasra keriilt a konyvelési szolgaltatasi szerz6dés,
mely egy évre mintegy 40 millié Ft koltségesskkentést jelent. Mindemellett 2010. kozepén
Ujratargyaldsra keriiltek a telekommunikacios (telefon, internet, mobiltelefon szerz6dések)
mely &sszességében mintegy 40% megtakaritast jelent ezen a téren.
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Az anyagjellegii raforditasok része az igénybevett szolgaltatasok: a kdzmiivek telefon, posta,
internet, takaritds, mosatés, szemét szallitds, vagyis az un. rezsi k6ltségek, tovabba az igénybe
vett egészségligyi szolgaltatasok kozott szerepel az ligyelet, labor, foglalkozas egészségiigyi
szolgaltatas, ifjusagi, iskola-6voda, orvosok, vallalkoz6é szakorvosok szamara kifizetett
osszegek. Tarsasagunk koltségei kozott a személy jellegli raforditdsok utan az igénybevett
szolgaltatasok jelentik a legnagyobb kéltségnemet. 2009-ben 787.930 ezer Ft, 2010-ben
693.464 ezer Ft ez 11,99%-o0s csokkenést jelent az elmult évvel szemben. Am ezen tételekre
is igaz, hogy netté osszegek keriiltek itt kimutatésra. Jelentds értéket képvisel ezen kategorian
beliil a laboratériumi szolgaltatds, mely 2010-ben a 242.024 ezer Ft-rdl 275.467 ezer Ft-ra
nott.

A szintén kiilsé szolgaltaté altal ellatott iigyeleti szolgalat koltsége is az igénybe vett
szolgaltatasok kozott szerepel. A keriiletben ezt a feladatot (haziorvosi ligyeleti szerz6dés
keretében) a Fonix S.0.S. Zrt. latja le. Az iigyelet keretében tortént ellatasért jaré dijat az
OEP a Tarsasagunk részére finanszirozza, mely egyben a fedezete a Foénix altal nyujtott
szolgaltatdsnak. Téarsasdgunk és a szolgaltatok kozotti az elszamolasra havonta keriilt sor.
Megallapithat6 tehat, hogy a fenti két szolgaltatas koltsége nem jelent tényleges koltséget
tarsasagunk szamdra, mivel annak fedezete teljes mértékben rendelkezésre all az OEP
finanszirozas révén.

2010. év folyaman sikertilt béviteniink az ellat6 kapacitast j szakorvosok felvételével. Ennek
hatasara a vallalkozoként foglalkoztatott szakorvosok koltsége 66.056 ezer Ft-rol 71.374 ezer
Ft-ra nott.

A Tarsasag szamos kiils6 szolgaltato kézremiik5dését veszi igénybe a kovetkezok terlileteken:
jarobeteg szakellatas és gondozas szakmai szoftvereinek, pénziigyi programok folyamatos
miikddtetése, takaritas, rovarirtas, konyvelés, konyvvizsgalat, bels$ ellenérzés, mosatas,
veszélyes hulladék kezelése, sterilizalds, ligyvédi és kozbeszerzési szolgaltatds, melynek
elszamolt koltsége az anyagjellegii raforditasok kéz6tt vannak szerepeltetve. A folyamatok
attekintése, valamint a szerz6dések ujratargyaldsa 4ltal sikeriilt szinte minden felsorolt
teriileten csokkenteni koltségeinket.

Megallapithatd, hogy a 2010. évben is folytatodtak azok a 2009-ben elinditott takarékos €s
hatékony gazdalkodas érdekében megtett 1épések. Egyrészt a kiilsé kornyezet, masrészt a
2009. év latvanyos és gyors intézkedései miatt 2010-ben mar nem tudott a Téarsasdg olyan
mértékli koltségesokkentést elérni mint a megel6z6 évben. Az igy felszabadulé forrasokat az
eléjegyzési id6k novekedésének megallitisa érdekében beallitott tobblet kapacitasok
finanszirozésara forditottuk elsésorban.

Eredmény

A Tarsasagnak képzodik egyrészt k6zhasznil, masrészt vallalkozasi eredménye:
Ko6zhaszn eredmény 7.976 ezer Ft
Vallalkozasi eredmény 288 ezer Ft
Mérleg szerinti eredmény 8.264 ezer Ft

A Tarsasag mérleg szerinti eredménye 8.264 ezer Ft, amit a kiozhasznu és vallalkozasi
tevékenység eredményének egyenlege ad.
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Mérleg
A Tarsasag mérleg f66sszege 793.292 ezer Ft, mérleg szerinti eredménye 8.264 ezer Ft.

A megbizhatd, hiteles mérleg érdekében 2010 évben tovabb folytattuk a korabbi tigyvezetd és
a konyvelést végz0 tarsasag altal hagyott hidnyossigok felszdmolasat és nagy hangstlyt
fektettiink a Téarsasag eszkoz nyilvantartasainak tovabbi rendezésére és pontositasara. Ennek
keretében az Intézményben bevezetésre keriilt a vonalkédos leltarozasi rendszer, mely
lehet6vé teszi az eszk6zok egyértelmii beazonositdsat és minimalizalja az emberi hiba
lehetdségét. A Tarsasag befektetett eszkozalloméanya 209.293 ezer Ft-rol 206.872 ezer Ft-ra
valtozott. Novekedést jelentett az év sordn végrehajtott 42.751 ezer Ft értékti aktivalt
beruhazas, csdkkenést pedig az amortizéci6 illetve a selejtezés jelentette. A 2010. évi jelentds
orvosi gép-, miiszer beruhdzasok mellett tovébbi beruhazasok is megvalésultak, igy az
Intézmény egy részének kiilsé arnyékolasa, befejezédott a Bér és Nemibeteg Gondozd
klimatizalasa valamint a szelektiv hulladék gytijté rendszer kiépitésének megkezdése.

A forgbeszkoz allomany 561.991 ezer. Ft-rol 577.288 ezer Ft-ra emelkedett. Ennek oka
elsésorban a tarsasag pénzeszkdzeinek novekedése.

A vevlk allomanya a 2009. évi beszdmoldval ellentétben nem tartalmazza az OEP-pel
szembeni koveteléseinket. A vevOk zar6 egyenlege 12.686 ezer Ft-rél 39.726 ezer Ft-ra
novekedett. Ennek oka, hogy a 2010. augusztusig a kdnyvelést végzé tarsasag nem allitotta ki
az Intézményiink altal kozvetitett szolgaltatasok szamlait. Ezek a konyvelés valamint az
analitikus rendszerek tisztazasa soran 2010. III-IV. negyedévben keriiltek kiallitasra.

Az OEP kovetelések az Egyéb kovetelések mérlegsoron keriiltek kimutatasra. Ennek 2010.
évi zar6 egyenlege 261.664 ezer Ft.

2010. évben feltart, korabbi éveket érintd, jelentos dsszegii hibak bemutatisa

Tarasagunk 2010. augusztus 4-i hatéllyal felmondta a konyvelés és analitikus nyilvantartasok
vezetését végzd Balance Kft. szerz6dését és sajat szervezetén beliil oldotta meg a feladatok
ellatasat. A Balance Kft. tevékenységének vizsgilata alapjdn, a nyilvantartdsok
rendezetlensége és az elkovetett szakmai hibak miatt a gazdasagi igazgato javaslata alapjan az
Intézmény vezetdje jovahagyta, hogy a kényvelés és az analitikus rendszerek teljessége €s
rendezettsége érdekében a teljes 2010. év ujra konyvelésre keriiljon. A munkak 2010.
oktoberében kezdodtek (felmondasi id6é lejarta utan), és a felallitott titemterv alapjan a
Szamviteli Politikdban meghatarozott mérleg fordulonapra be is fejezddtek.

Az tujrakonyvelés soran feltart hibak eljeltdl fiiggetlen Osszértéke 333.574.425 Ft. A
Tarsasag Szamviteli Politikajanak alapjan ez jelentds Gsszegli hibanak mindstl, igy harom
oszlopos mérleg keriilt 6sszeéllitasra a korabbi évek hibainak bemutatasara.
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Erintett mérlegsor

Hiba Gsszege
(ezer Ft-ban)

Hiba oka

B/1/01. Anyagok

-102

A hidnyosan vezetett készlet nyilvantarté rendszer
egyeztetésekor a tényleges és nyilvantartasok kozotti
eltérés Osszege.

B/1/05. Aruk

-1.731

A 2009. évben ki nem szamldzott kozvetitett
szolgaltatasok és a ténylegesen kiszamlazott értékek
kozotti kiilonbség.

B/1/02. Vevdk

-7.046

A vevd folydészamlan olyan koveteléseket s
nyilvantartottak, amelyet a folydszamlak rendezésével
ki kellett volna vezetniiik, vagy eléviilés miatt le kellett
volna irniuk.

B/1/05.
kovetelések

Egyéb

-52.789

A 2009. évi mérleg készitésekor nem kertilt figyelembe
vételre a 2009. december 22-én atutalt OEP
finanszirozasi el6leg, amelyet igy kimutattak a
kovetelések kozott. Mivel ez nem jogos kdvetelés volt,
igy ki kellett vezetni a konyvekbdl.

D/VIL. Mérleg szerinti
eredmény

200.403

A  korabbi évek hibainak a korabbi évek

eredményére gyakorolt hatasa.

F/1I/03.  Beruhazasi
fejlesztési hitelek

és

2.553

A tarsasdg 2010. november 2-an kifutott eszkoz
finanszirozasi pénziigyi lizing dij kotelezettségének
rendezése. A lizing kotelezettség nem megfelelden
keriilt eldirasra, igy az lejarat utan 2.553 ezer Ft kovetel
egyenleggel zart.

F/I11/04. Szallitok

-12.534

A szallitéi folydszamlak rendezetlensége miatti eltérés a
tényleges kotelezettség allomany és a nyilvantartasi
érték kozott.

F/1/08. Egyéb  rovid
lejarata kotelezettségek

167

Az egyes ado, jarulék és munkabér kotelezettségek
rendezésének kummulalt hatasa.

G/03. Halasztott bevételek

-252.257

A 481201 Koltségek ellentételezésére kapott tAmogatas
soron az évek soran, 2008. év végéig minddsszesen
252.257.084,- Ft gyllt Ossze. Ez a Balance Kft.
tajékoztatasa szerint a korabbi évek eredményeinek, fel
nem haszndlt tamogatasainak kummulélt Osszege.
Ennek alapjan az adott évben keletkezett kozhasznu
eredményt nem mutattdk ki eredményként, hanem
elhataroltak azt. Ezzel jelent6sen torzitottdk a Tarsasag
eredményességének képét. Ezen a soron szabélyszeriien
a miikodési célra kapott tdmogatasok targyévben fel
nem hasznalt Osszegei szerepelhetnének. Mivel
tudomasunk szerint a Tarsasag a korabbi években
minden miikddési céli timogatas felhasznalasaval
elszamolt, igy nem indokolt az itt kimutatott 6sszeg.
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A pénziigyi helyzet rovidtavia mutatéi

megﬁ;iteiés Mutat6 szémitds hiﬁfﬁgfés Elézé év | Targyév
Likviditasi Forgbeszkdzok B

mutatd Kotelezettségek F 182,12% 154,96%
Rovid tava Forgdeszk6zok B
likviditds I Rovid lej. kot. FII STORTH | 403,88
Rovid tava Forgéeszk.-kovet. B-BII
likviditds 1 Rovid lej. kot. FII 133,99% | 183,84%
Rovid tava | Pénzeszkozok+értékpap. | BIV+BIII
fikvidits I | R svid Lej. k. FII 128.99% | 175,19%

A fenti mutatok alapjan megallapithato, hogy a Tarsasag 2010. évben is jelent6s javulast volt
képes felmutatni a likviditas terén.

A Téarsasag hossza lejarata kotelezettségének dllomanya 142.934 ezer Ft. Ebbdl a beruhdzasi
és fejlesztési hitelek dllomanya 133.114 ezer Ft, mig az egyéb hosszu lejarata hitelek kozott
keriilt kimutatasra a két eszk6z beszerzéshez kapcsolodd, nyilt végl pénziigyi lizing dsszesen
fennmaradé 9.820 ezer Ft téke torlesztési kitelezettsége. A rovid lejaratu hitelek kozott kertilt
kimutatasra a 2011. évi torlesztd részletek 6sszege.

A rovidlejarata kotelezettségeinek 2010. évi zaré mérlegértéke 229.615 ezer Ft .

Ezen belill az aruszallitasbol és szolgaltatasbol szarmazé kotelezettségek Gsszege 114.611
ezer Ft, mely 46.369 ezer Ft-tal, 67,94%-kal magasabb, mint a 2009. évi allomany. Ennek
oka, hogy a kényveld cég hibas gyakorlataval ellentétben a 2010. évre vonatkozé szallitoi
szamlak itt keriiltek kimutatasra nem a passziv idobeli elhatarolasok k6zott. Ha sszevetjiik a
2009. évi szallitok és koltségek, raforditasok passziv idGbeli elhatdrolasanak Osszegét
(68.242+45.114=113.356 ezer Ft) akkor a kiilonbség alig 1% novekedést mutat.

Az egyéb rovid lejarata kotelezettségek allomanya tartalmazza tobbek k6zt a mérleg fordulo
napjan a dolgozékkal szemben fennalld munkabér kotelezettségeket, a koltségvetéssel
(APEH) szembeni befizetési kotelezettségeket. Ennek 2010. évi allomanya 97.276 ezer Ft,
mely 2.179 ezer Ft-tal alacsonyabb mint a 2009. évi egyenleg.

Tarsasagunknak lejart szallitéi tartozasa nincs!
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Tamogatasok, palyazatok

Tarsasagunk tulajdonosa, Budapest Févéaros XI. keriilet Onkorményzata az elmilt években
rendszeresen folydsit koltségvetése terhére tamogatast intézménylink fenntartasara,
fejlesztésére valamint a dolgozoink bérének kompenzacidjara.

2010. évben Intézményiink tulajdonos/fenntart6 Onkormanyzattél az alabbi timogatasokat
kapta cél és milk6dési tamogatas formajaban intézményiink:

e Miukodési tamogatasra 104.000.000 Ft,

o Bérkorrekciora 40.880.000 Ft,

o Bérkiegészitésre 12.500.000 Ft,

o Ultrahang késziilék beszerzésére: 12.000.000 Ft,

e Tanulmany ut timogatasara 500.000 Ft,

e Adodhiany, onellen6rzési potlék fedezetére: 5.962.682 Ft.

Ennek alapjan tehat 2010-ben Osszesen 175.842 ezer Ft onkormanyzati tdmogatdsban
részesiilt intézményiink, mely felhasznaldsdval a szerz6désekben megadott formaban és
hataridére elszamoltunk.

Intézményiink a mikodési tamogatasként kapott 104 millio Ft-ot teljes egészében az
alapellatas (tertileti védondi ellatds, 6voda- és iskola védéndi ellatas, gyermek fogaszat,
felndtt fogaszat, haziorvosi ellatas, tigyelet) feladatainak finanszirozasara forditotta.

Ennek keretében azok a vallalkozé gyermekorvosok, akik a részmunkaidoben végzett
iskolaorvosi feladatok ellatdsra haromoldali szerzédést kotottek (nevelési-okatatdsi
intézmény, orvos, és Intézményiink), 2010-ben az OEP finanszirozason feliil (40Ft/f6/ho)
tovabbra is 40Ft/f6/h6 tamogatasi kiegészitésben részestiltek.

Ezen felill a kiilsé helyszinen vérvételt végzd haziorvosi asszisztensek részére is 120 Ft/eset
hozz4jarulast fizetiink minden egyes laborunkban leadott vérminta utan.

A bérkorrekciora kapott 40.880.000 Ft tdmogatast a 2009. évben tortént volt kézalkalmazott
dolgozék bérkorrekcidja miatt 2010. évben felmeriilt koltségek ellentételezésére hasznalta
fel.

A bérkiegészitésként kapott 12.500.000 Ft-ot a volt kdzalkalmazott dolgozok, 2009. évben
kézalkalmazotti bértablahoz torténd felzarkoztatasanak keretében felmeriilt, 2010-ben
jelentkezd tobblet koltségek fedezetére hasznaltuk fel. Ilyen jogcimen a tulajdonos, fenntart6
Onkormanyzattal kotott megéllapodas értelmében utolsoként 2010-ben kaphattunk
tamogatast.

Az Onkorményzat minden évben tdmogatja Intézményiink fejlesztési és modernizacios
torekvéseit. Ennek keretében 2010. évben egy fels6-kozép kategérias ultrahang késziilék
beszerzésére nytjtott tdmogatast 12.000.000 Ft dsszegben. A késziilék kozbeszerzési eljaras
lefolytatasat koveten keriilt beszerzésre. A készillék tényleges szallitdsara, belizemelésére
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2011-ben keriilt sor, igy ez az dsszeg a passziv id6beli elhatarolasok mérlegsoron jelenik meg
az Intézmény beszamoldjaban.

Az Intézmény fontosnak tartja, az orvosainak, vezetd szakdolgozoinak, vezetd védéndinek
valamint a menedzsment dolgoz6i szakmai fejlédését, tapasztalat szerzését. Ennek érdekében
2010-ben tanulmany utat szervezett Svédorszégba és Danidba, a helyi egészségiigy rendszer
megismerése érdekében. A helyszin kivélasztdsdban szerepet jatszott, hogy Intézményiink
rendszeresen fogad Svédorszagbdl szakmai uton 1év6 egészségligyi dolgozokat.

Tarsasdg az Onkorményzati tamogatasokkal a mérleg készités id6pontjaig elszamolt, az
elszamolasokat az Onkormanyzat elfogadta.

Térsasagunk a 2009. év folyaman Eurépai Uniés forrds terhére a Nemzeti Fejlesztési
Ugynokség altal a TAMOP-6.2.4/A-08/1 palyazatunkra 2010. februar 23-an 17.499.020 Ft
eléleget utalt ki. Mivel az év soran tobb izben is szerz6désmodositasi kérelem keriilt beaddasra,
igy nem tudtunk kifizetési igényeket elfogadtatni. A kért szerz6dés modositasok realizalasa
utan 2011-ben fogjuk tudni lehivni a tAmogatasi 6sszegeket.

IV. Gép-, miiszer fejlesztések

A Budapest Févaros XI. kertilet Ujbuda Onkormanyzata 2010-ben 12 milli6 forint tamogatast
nydjtott gép-, miiszer fejlesztés cimen egy felsd-kozép kategorias ultrahang késziilék
beszerzésére. Az eszkoz kozbeszerzési eljaras keretében keriilt beszerzésre. A készillék
tizembe helyezésére 2011. januarjaban keriilt sor.

A szilkdsebb onkorményzati timogatasi forrasok mellett az Intézmeny sajat forrasbol is
gondoskodott a szakmai eszkozok fejlesztésérl. Ennek keretében az Intézmény Miszer
Bizottsaga javaslata alapjan 7.019 ezer Ft-ot forditott szakmai eszkdzok beszerzésére.

V. Kozbeszerzések

Tarsasagunk 2010. év folyaméan 2 db kozbeszerzési eljarast bonyolitott le.

1. Etkezési utalvanyok beszerzése — 2010. évre. Szerz6dés értéke: 19.488.000,- Ft.
Nyertes: Le Cheque Déjeuner Kft.

2. Ultrahang berendezés beszerzése; Szerzodés értéke: bruttd 13.125.000,- Ft. Nyertes:
Variotrade Kft. Az eljaras lefolytatdsa utan a szerz8déskotésre és a teljesitésre mar
2011-ben keriilt sor. Az ultrahang berendezés beszerzésére a XI. kerileti
Onkorményzat 12.000.000,- Ft tdmogatast nydjtott. A tamogatassal tarsasagunk a
tamogatdsi szerz6désben eldirt hataridében és formaban elszamolt, mely elszamolast
az Onkormanyzat Szocialis és Egészségiigyi Bizottsaga elfogadta.
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VI. Humaneréforras

Intézményiinknél dolgozok (munkaviszonyban illetve egyéb mas jogviszonyokban) létszama
2010. évben 377 16 volt.
e teljes munkaiddben foglalkoztatottak 1étszama — 280 £6

e nem teljes munkaidében foglalkoztatottak 1étszdma — 97 f6 (rész munkaidSs és
egyéb szerzddéses jogviszony)

Ez 6 fével tobb, mint a 2009. évi 1étszam.

[Munkakérik szerinti létszam adatok 2009. 2010.
Orvos 118 119
Szakdolgozok. 171 170
Védond 48 52
[gazgatdsag (pénziigy, munkaiigy,

anyaggazdalkodds stb.) 17 20
Miiszak-gondnoksag 17 16
[Létszam dsszesen: 371 377

Valtozas oka a természetes fluktuacion kiviil az elnyert TAMOP EU-s forrds adta bdvitési
lehet6ségek. Tarsasagunk a 2010. évben nem hajtott végre csoportos 1étszamleépitést, illetve
ezt a 2011. évben sem tervezi. A szervezetben lényeges valtozast a konyvelési feladatok sajat
intézménybe val6 ,,behozatala” jelentette. Ez két ujabb dolgozé felvételével jart.

A tarsasag humanerdforras koltségei a kvetkezOképpen alakultak:

Személyi jellegii raforditasok 950.942 ezer Ft, amelybol személyi jellegii juttatasok 6sszege
694.959 ezer Ft, egyéb személyi jellegli koltségek 57.427 ezer Ft, 6sszesen 741.552 ezer Ft. A
kifizetésre keriild juttatdsok 3,55%-al névekedtek a 2009. évi 716.099 ezer Ft (647.067
személyi jellegli juttatas és 51.633 ezer személyi jellegii koltségek) kiadashoz képest. A
koltségek novekedését a 1étszambovités eredményezte.

A 2010. évre a munkaltatoi jarulékok és kotelezettségek tovabbi 198.556 ezer Ft Osszegu
kiadast jelentettek, mely a 2009 évi 206.191 ezer Ft kiadashoz képest kis mértékben csokkent.
A koltség csokkenést a tobbi kotelezettség szazalékos mértékékének véltozasa okozta. (Az
el6z6 évihez képest a koltségnovekedés mutatkozott a rehabilitacios jarulék, korkedvezmény
jarulék kotelezettségek esetén, mig az egészségbiztositasi jarulékok mértéke csokkent.)

Intézménytink 2008. és 2009. és 2010. évben a Févaros XI. keriilet Ujbuda Onkormanyzatatol
évrél-évre  csokkend mértékli Osszegeket kapott bérkiegészités és  bérkorrekcid
finanszirozdsara. A bértamogatasok a kozalkalmazotti stitusz megsziinéséhez €s a
kozalkalmazotti bértablahoz torténd kiigazitas fedezetét jelentették. Az Onkormaényzat a
bérekbe beépitett emelések finanszirozasa érdekében 2010. évre 40,88 milli6é és 12,5 milli6 Ft
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mértékli tamogatast nyujtott. Ennek kévetkeztében lehetévé valt, hogy minden terileten
elkeriilhet6 legyen az ellatast veszélyezteté munkaerdhiany.

A fenticken til a munkavallalok részére természetbeni juttatds keriilt kifizetésre az év
folyamén junius, november és december honapban. A természetbeni juttatdsok koltsége éves
szinten 7.897 ezer Ft iidiilési csekk és 4.697 ezer Ft étkezési utalvany tobbletjuttatast
eredményezett.

2010. évben a munkavallalok megtartdsa, anyagi Oszténzése érdekében - az
érdekképviseletekkel kotstt bérmegallapodasnak megfeleléen — egységes iranyelveket
kovetve béremelést hajtottunk végre. A kozalkalmazotti bértamldhoz viszonyitva — mely a
beosztastol és szakmai tapasztalattol fliggé bérezés iranyelvéhez igazodik - a munkavallalok
tobbsége Kjt bértdblahoz viszonyitottan 6%-0s béremelést kapott. Azok, akik a
kozalkalmazotti besorolashoz mérten elényosebb személyi alapbérrel rendelkeztek 0-3%-ig
terjedd béremelésben részesiilhettek, ha a bérik Kijt bértabla +6%-15% kozé esett. A
béremelés azokat a munkavallalékat nem érintett, akik személyi alapbére a
kézalkalmazottként elérhet6 bér 115%-at meghaladta.

A 2010. évi béremelést az intézmény onalléan gazdalkodta ki, tekintettel arra, hogy a
menedzsment biztositottnak latta a hosszi tava fenntarthatosagot a jelenlegi gazdasagos
mikodés, valamint a 2011. évi varhato OEP finanszirozas mellett.

A legnagyobb fluktudcio a védondi, iskolaegészség teriileten tapasztalhato. A korébbiakhoz
képest a munkaerdhiany jelentosen csokkent, mely az intenziv allashirdetéseknek és a pozitiv
bér- és béren kiviili juttatdasoknak koszonhetd.

Kitiintetések

Dolgozoéink magas szintii szakmai munkajat tobb kittintetés is jelzi, ezek kozott vannak helyi
és orszagos kitiintetések is. Az alabbi munkatarsaink részesiiltek kittintetésben 2010. évben:

e Dr. Balint Katalin rendelésvezetd féorvos - Egészségiigyi Miniszteri Dicséret

e Dr. Molnarné Chrenké Ilona rendelésvezetd asszisztens - Pro Medicina dij

e Dr. Téth Tibor pszichiatriai rendelésvezetd féorvos - Pro Medicina dij

e Dr. Glasel Eva radiologus szakorvos - Pro Medicina dij

e Ridinger Janosné iskolavéd6nd - Pro Medicina dij

e Dr. Révész llona rontgen féorvos - Polgarmesteri Dicséret

e Dr. Ujvary Zsolt sz4jsebész rendelésvezetd féorvos - Polgarmesteri Dicséret

e Dr. Fels6valyi Alice fogszakorvos - Polgarmesteri Dicséret

e Horvath Marta védéno - Polgarmesteri Dicséret

e Végh Lajosné - Polgarmesteri Dicséret

e Steer Imréné - Polgarmesteri Dicséret

VIL. Erdekképviseletek, szakmai egyeztetések

Azért, hogy Intézménylink kozfeladat ellatasi funkcidjanak minél jobb megfelelhessen, €s a
munkatarsak  elkotelezettségét is novelhessiik 2009. évben megtjitottuk a  belsd
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érdekegyeztetések rendszerét. Ennek sordn a jogszabélyi minimumon tilmutato, az intézmeény
sajatossagaihoz igazodd rendszeres tobb csatornds egyeztetési rendszert alakitottunk ki.

Minden hénap elején a vezetdség az érdekvédelmi szervezetekkel Erdekegyeztetd
megbeszélést tart, az Uzemi Tanacs, az EDDSZ, MKKSZ vezetbivel.

A Tarsasag vezetése hetente Vezetdi értekezletet tart az operativ feladatok hatékony elvégzése
érdekében. A Vezetdi értekezletek szolgaljak azt a célt, hogy a vezetés tagjai tdjékozottak
legyenek a kiilonbozd teriileteket érinté megoldando6 feladatokrol és a megoldas modjarol.

Havonta keriil sor a Féorvosi értekezletre, minden szakrendelés-vezetd foorvos és a vezetés
részvételével. Ezeken a megbeszéléseken a fdorvosok az Intézményt és a szakrendelések
miikodését érintd valtozasokrél (pl. jogszabalyok valtozasa) és a Tarsasdg teljesitményérol
kapnak tajékoztatast, illetve a szakmai munkihoz és a miikddéshez kot6dd szervezési
feladatok hatékonysagénak javitasa keriil megvitatasra.

Minden féorvosi értekezletet kovetden sor keriil a Vezetd asszisztensi értekezletre, melyen a
féorvosi  értekezleten elhangzottakkal kapcsolatosan a fobb gyakorlati feladatok
meghatarozasa torténik. Ezen a forumon lehetéség van arra is, hogy a szakdolgozdi kar
eljuttassa észrevételeit, gyakorlati tapasztalatait a vezetés irdnyaba a tervezett vagy bevezetett
intézkedésekkel kapcsolatban.

Szintén havi rendszerességgel Vezetd védoéndi értekezletet tartunk a teriileti Osszekotd
védéndk részére, ahol tajékoztatast kapnak a védéndi szolgalatot érinté aktudlis kérdésekrdl.
Lehetéség nyilik a terilleten felmeriilt szakmai problémak, kérdések megvitatasara,
javaslattevésre.

VIII. Mindéségiigyi, belsé szabalyozottsag

A GYOGYIR XI. Nonprofit Kft. méar 2009 év soran tudatosan késziilt az ISO 9001 szabvany
folytatodott a MIR kiépitése, és ezen beliil elsé 1épésként a jogszabalyokban el6irt, kdtelezd
szabalyzatok kidolgozasa, a kordbban késziilt szabalyozok feliilvizsgalata, aktualizalasa. Az
igy elkészilt iratok mellékleteikkel €és formanyomtatvanyaikkal egyiitt megfelelnek a
mindségirdnyitdsi rendszer dokumentumaival szemben tdmasztott formai és tartalmi
kovetelményeknek. Elkésziiltek mindségiranyitasi rendszer alapvetd rendszerdokumentumai —
Minéségiranyitasi Kézikonyv, Eljarasi leirdsok, a szervezeti egységek Miikodési rendjei. A
mindségiranyitasi rendszer miikodésének folyamatos feliilvizsgalatahoz 8 f6 belsé auditori
képzést és megbizast kapott. A dolgozék mindségligyi oktatésa tobb lépcsében megtortent.
Teljes kort belsd audit vizsgalatot folytattunk, annak feltarasara, hogy az egyes szervezeti
egységek mikodése megfelel-e a mindségiigyi dokumentumokban régzitett elvarasoknak,
amennyiben sziikkség volt 14, a helyesbitd/megeléz6 tevékenységet elvégeztik. A
mindségiranyitasi rendszer kiépitése, bevezetése utan, a 2010 november 17-18-i tanusit6 audit
alapjan kiadott (89150-2010-AQ-BUD.RvA szamu) 2010. 12. 07 tanusitviny szerint
Intézményiink irdnyitisi rendszere megfelel az ISO 9001:2008 szabvany
kovetelményeinek.

A 2010. évben valamennyi szakrendelés szakmai atvizsgaldsa egységes elvek szerint
megtortént alapallapot felmérésként. (teljesitménymutatok, finanszirozas, el6jegyzési ido,
egészségligyi dokumentdcié vezetése, stb.) A vizsgdlat tapasztalatai alapjan az egyes
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rendelésekre konkrét mindségfejlesztési célok kitiizésére keriilt sor a rovidebb varakozasi id6
elérése, a hatékonyabb betegellatas érdekében.

A 2009 évhez hasonloan, folytatodott jogszabalyi kotelezettségen alapulo szabalyzatokat
szilkség szerinti feliilvizsgalata és modositdsa, valamint 0j, koradbban nem szabalyozott
teriiletek feltarasaval Gjabb szabalyzatok késziltek el. A szabalyos €s szabalyozott miikodés
eléremozditasanak érdekében 2009. évhez hasonléan 2010-ben is az érdemi belsd ellendrzési
munka folytatodott, melynek eredményeit beépitettiik Intézményiink miikddésébe.

Szabalyzatok és eljaras rendek:

Cim Valtozat Ervénybe lépés
szama
Adatkezelési és Adatvédelmi Szabalyzat 1. 2010.04.01.
Belso Ellendrzési Kézikonyv 1. 2010.02.08
Betegfogadas és betegellatas rendje Eljarasi leiras 1. 2010.01.01
Eszkozok és Forrasok Ertékelési Szabalyzata 1. 2010.01.01
Hulladékkezelési Szabalyzat 2. 2010.11.25
Hygiénés Szabalyzat 2. ' 2010.11.15
Iratkezelési Szabalyzat 1. 2010.01.01
Klinikai Kutatasi Szabélyzat 2. 2010.02.08
Klinikai Kutatasi Szabalyzat 2. 2010.02.08
Kozbeszerzési Szabalyzat 1. 2009.09.15
Leltarozasi és Leltarkészitési Szabalyzat 1. 2009.10.15
Munkavédelmi Szabalyzat 2. 2010.01.01
Onkoltségszamitasi Szabalyzat 1. 2010.03.16
Pénz- és Ertékkezelési Szabalyzat 2. 2010.02.01
Selejtezési Szabalyzat 1. 2009.10.15
Sugarvédelmi Szabalyzat 2. 2010.02.01
Szamviteli Politika (és szamlatiikor) 1. 2010.01.01
Szervezeti és Milkodési Szabalyzat 1. tulajdonosi jovahagyason
ideiglenesen hatalyba
1éptetve 2010.04.01.
Telefon és internet hasznalatanak szabalyzata 1. 2010.08.01
Téritési Szabalyzat 2. 2010.11.15
Tiizvédelmi Szabalyzat 4. 2010.04.01
Keretgazdalkodasi Szabalyzat 1. 2011.01.01
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IX. Kiils6-, bels6 kommunikacié, PR kapcsolatok

A Térsasag 2010-ben is rendkiviil fontosnak tartotta, hogy rendezvények szervezésével,
illetve azokban val6 aktiv kozremiikodéssel komoly szerepet vallaljon abban, hogy a keriilet
lakosainak felhivja figyelmét az egészséges életmodra és az egészségiigyi problémak
megelézésének mddjara.

2010-ben hatodik alkalommal rendeztik meg a GYOGYIR Csaladi Egészségnapot, ezzel is
hozzajarulva a keriilet lakosainak egészségtudatos magatartasihoz. A majus 15-én hosszabb
idétartamban (9 és délutan két éra kozott) megtartott rendezvényen kozel 30 féle szfirési,
tanacsadasi lehet6séget kinaltunk, lakossagi forum adott lehetoséget a kerlileti egészségiigy
vezetdivel valé talalkozasra. Az Egészségnapon kozel 1 000-en vettek részt.

A Tarsasag arculatinak megujuldsinak folytatasaként, illetve Intézményiink belsd ¢letének
tamogatasara elinditottuk INTRANET-es honlapunkat. Ez az oldal kizarélag az intézmény
szamitogépeirdl érheté el, igy csak olyan informacidkat tartalmaz, ami a munkatérsakat érinti.
Az INTRANET oldal igyekszik &sszefogni minden fontosabb belsd informaciét, hirt,
szabalyzatot, dokumentumot, eseményt. Kiilén részt tartunk fenn az érdekképviseleteknek,
ahol szabadon tajékoztathatjak munkavallal6inkat.

Fontos része a honlapnak a min8ségbiztositassal kapcsolatos meniipont (ISO 9001). Szamos
teriileten a szakmai feladat ellatdsdhoz, szakmai fejlédéshez fontos internetes linket is
beallitottunk a folyamatosan valtozé szakmai informéciok online elérése érdekében.

Budapest, 2011. aprilis 8.

dr. Koti Tamas

igazgatd
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